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“Przewidywanie jest bardzo
trudne, szczegélnie jesli idzie
o przysztosc.”’

Stowa noblisty w dziedzinie fizyki Nielsa
Bohra doskonale ilustruja aktualne nas-
troje w branzy logistycznej. Ilosé zmien-
nych i niespodziewanych zdarzen juz
dawno przekroczyta mase krytyczna,

a odpowiedzialni za budowanie fir-
mowych strategii z trudnos$cia nadazaja
z kolejnymi aktualizacjami. Mimo to
podjelismy jako Klaster LODZistics
prébe zdefiniowania najwazniejszych
logistycznych trendéw, ktére beda nam
towarzyszyty w 2023 roku. A nie ma
watpliwosci, ze bedzie to rok szczegdl-
nie interesujacy. Gdy podczas pandemii
wiele branz ograniczato obroty

i schodzito na drugi plan, to logistyka
okazywata sie absolutnym priorytetem.
Na kazdym poziomie: indywidualnego
konsumenta, biznesu czy nawet catych
panstw, wszyscy odczuwali niepewnos¢

zZwigzang z zawirowaniami globalnego
taficucha dostaw. Réwnolegle do tej
niepewnosci ilo$¢ towaréw zamawi-
anych online notowata niespotykane
wczesniej wzrosty, bezposrednio
przektadajac sie na skokowy wzrost
zapotrzebowania na ustugi logistyczne.

W raporcie przedstawiamy aktalne
trendy i prognozy starajac sie
uporzadkowac ekspercka wiedze

w przystepnej formie. Badanie
podzielilismy na dwie czesci.

W pierwszej ankietowani nadawali
odpowiednig wage zagadnieniom zap-
roponowanym przez Klaster LODZistics.
W drugiej czesci ankietowani samo-
dzielnie wskazywali, najwazniejsze ich
zdaniem, wyzwania, zagrozenia

i technologie o decydujacym znaczeniu.
Wyniki pierwszej i drugiej czesci raportu
wzajemnie sie uzupetniaja dajac petny
obraz branzy na poczatku 2023 roku.

“{ PANDEMI | PO NIEJ LOGISTYKA
2023

OKAZAEA SIE PRIORYTETEM.”




CZESC PIERWSZA

WYNIKI

LICZBOWE

@ LODZistics

Ponizej prezentujemy wszystkie trendy,
ktére zostaty poddane ocenie w anki-
etach badawczych. Im wyzsza pozycja
na liscie, tym wieksza range danemu
zagadnieniu przyznawali badani
respondenci. W tacznych wynikach
tatwo wyodrebnic kilka szczegélnie
waznych trendéw. Numerem jeden jest
cyberbezpieczenstwo i trudno sobie
wyobrazi¢ lepsze wskazanie. Praktycznie
wdrozenie wszystkich pozostatych
punktéw angazuje narzedzia informa-
tyczne. Swiadomo$é jak wazne jest

zabezpieczenie kanatéw komunikacji
zaréwno zespotu jak i posiadanej floty
oraz maszyn ma kluczowe znaczenie.
Doswiadczenia zwigzane z pandemia
bardzo wyraznie podbity réwniez wyniki
zagadnien zwigzanych z taicuchem
dostaw, niezaleznie czy chodzi o jego
dywersyfikacje czy zaawansowanga
analityke s3 to zadania traktowane
priorytetowo. Zagadnienia te znalazty
sie réwniez wysoko w czesci drugiej
raportu, gdzie zostaty przedstawione
w szerszym kontekscie.

“Doswiadczenia zwigzane z pandemiq
bardzo wyraznie podbity rowniez
wyniki zagadnien zwigzanych

z tancuchem dostaw”
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Dodatkowo publikujemy wyniki

TOPS5 dla wyodrebnionych z bada-

nia grup tj. mezczyzn i kobiet oraz
ekspertéw i mtodziezy. Wszystkie
grupy byty zgodne odnosnie znaczenia
cyberbezpieczenstwa, ale mozna tez
zauwazy¢ kilka réznic w postrzeganiu
priorytetéw. Ankietowane kobiety
wyraznie zaakcentowaty znaczenie

rozwigzan przyjaznych dla Srodowiska.

W grupie mezczyzn podobng wage
przyznano natomiast robotyzacji i au-

tomatyzacji. Eksperci z obu powyzszych

TOP 5

TRENDY
LOGISTYCZNE

grup zgodnie skupiaja sie na zabez-
pieczeniu i wysokiej jakosci taicuchéw
dostaw. Dodatkowo zdaja sobie sprawe
z koniecznosci ograniczania emisji
CO2. Wyjatkowo dojrzate odpowiedzi
studentéw i ucznidéw szkét Srednich
wskazuja, ze sg oni doskonale zorien-
towani w sytuacji branzy i aktualnych
wyzwaniach. Zapewne jest to wynik
czestego taczenia nauki ze stazem, co
daje nadzieje na szybka adaptacje do
pracy po zakoriczeniu edukacji.

WEDEUG KOBIET

0BSEUGA OPAKOWAN WIELOKROTNEGO
UZYTKU, RECYKLING

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA I INNOWACJE
ORGANIZACYINE W OBSZARZE ZIELONE) LOGISTYKI

TOP 5

TRENDY
LOGISTYCZNE
WEDLUG MEZCZYZN

WZROST ZNACZENIA ROBOTOW
I AUTOMATYZAC)I

ZWIEKSZANIE 0DPORNOSCI LARCUCHA DOSTAW
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Internetowe zakupy staty sie dla logistyki
kotem zamachowym, ale sprostanie
oczekiwaniom klientéw e-commerce jest
coraz trudniejsze. Dekade temu dostawa
przedmiotu zakupionego online w ciggu
tygodnia byta w petni satysfakcjonujaca.
Dzi$ w e-commerce granica szybko sie
przesuwa: dostawa nastepnego dnia,
dostawa jeszcze dzi$, dostawa juz za
godzine. Mozna i szybciej, bo sieci
kurierskie wspétpracujace z punktami
handlowymi potrafig zrobi¢ dostawe

w kwadrans. Natychmiastowe dostawy
generuja jednak wiele probleméw

organizacyjnych, finansowych oraz
zwigzanych z jako$cia $wiadczonych

ustug. Konsumenci chcieliby dostawaé
zakupy online w ciggu godziny, ale nie

chca za nie ptacié¢ wiecej. Jednoczesnie
oczekuja, ze skrdcenie czasu nie pogorszy
jakosci obstugi, a jak sobie z tym poradza
firmy logistyczne to juz nie ich problem.
Wyscig na skracanie czasu dostawy
zaczyna przypominac marketingowa wojne
producentéw aparatéw do telefonéw, gdzie
kolejne miliony pixeli stajg sie argumentem
samym w sobie i oddzielonym od jakosci zdjecia.

“INTERNETOWE ZAKUPY STALY SIE DLA
2023 E

LOGISTYKI KOLEM ZAMACHOWYM”
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Aktualnie firmy logistyczne stajg na gtowie
by zabezpieczy¢ sobie alternatywne szlaki
dostaw na wypadek niespodziewanego
przerwania tancucha dostaw. Zamkniecie
chinskiego rynku przez Covid-19,
zréznicowane ograniczenia pandemiczne
zaleznie od kraju, byty bardzo powaznym
utrudnieniem i zapewne w 2023 nadal beda,
bo podejscie Chin do walki z epidemia

co jakis czas jest tagodzone, by po kilku
miesigcach ponownie sie zaostrzy¢. Do tego
dochodzi wojna Rosji przeciwko Ukrainie,
ktdra znaczaco ograniczyta przeptyw to-

EKOLOGIA

Jeden z wiodacych trendéw sprzed pandemii
wecale nie stracit na aktualnosci. Firmy lo-
gistyczne konsekwentnie ograniczaja emisje
do atmosfery, ilo$ci odpaddw, $ciekdw,
minimalizuja i uwzgledniajg zréwnowazony
rozwaj w swoich strategiach. Wiele z nich
wprost deklaruje dazenie do osiagniecia
neutralnosci klimatycznej. Pomystéw jak

to zrobic jest wiele, ale kilka wydaje sie
szczeg6lnie popularnych. Przede wszystkim
systemowe optymalizacje, ktére pozwalaja
efektywniej zarzadzaé procesami od przyjecia
przesytki az do jej wydania. Wedtug obliczen
firmy InPost, kurier dostarczajacy przesytke
pod drzwi dostarczy ich dziennie 65-75,

a rozwozac je do paczkomatu osiaggnie

wynik bliski 1000 szt. Kazde auto rozwozace
przesytki do automatéw zastepuje na dro-
gach 12 samochoddéw dostarczajacych ,,do
rak wtasnych”.

wardw istotnych dla catego swiata, takich jak
zboze, rzadkie mineraty czy paliwa kopalne.
Powazne turbulencje powoduja réwniez
indywidualne decyzje firm o ograniczeniu
lub zamknieciu dziatalnosci na terenie Rosji.
O ile te zdarzenia dato sie uwzgledniaé jako
potencjalne ryzyko, to katalog zagrozen

jest o wiele wiekszy i obejmuje np. znaczne
ograniczenia w $wiatowym obrocie towaréw
zwigzane z sankcjami naktadanymi na siebie
wzajemnie, przede wszystkim przez USA,
Chiny, UE i Rosje.

Poza oprogramowaniem, ktére podpowiada
jak ograniczaé koszty i emisje, zmieniaja sie
same narzedzia transportu. Elektryczne

i hybrydowe pojazdy, dodatkowe filtry

w kominach statkéw czy zuzywajace mniej
paliwa samoloty to jednak wciaz za mato.

W wielu wypadkach ograniczenie emisji

nie jest mozliwe, wiec firmy logistyczne
kompensuja $lad weglowy inwestujac

w programy dekarbonizacji niezwigzane
bezposrednio z ich dziatalnoscig. W byciu
eko moga tez pomdc decyzje adresatéw
przesytek. Automatyzacja systeméw obstugi
klienta pozwala tatwo przekierowaé paczke
do punktu odbioru, gdy nie ma szans na
odbidr osobisty lub w ogdle zaméwié ja do
automatu paczkowego ograniczajac znaczaco
liczbe przejazdéw firmy kurierskiej.
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ZAGROZENIA

CENY | DOSTEPNOSC ENERGII

Branza logistyczna z uwagg $ledzi trwajacy
kryzys energetyczny, ktéry urasta do
najwiekszego wyzwania 2023 r. Niestabilne
ceny paliw znaczaco utrudniaja progno-
zowanie rentownosci. Firmy zwigzane

z klientami czesto wieloletnimi umowami
maja ograniczone mozliwosci negocjacyjne.
Tych strat nie pozwala odrobié bardzo
konkurencyjny rynek B2C. Z uwagi na to, ze
rosna koszty wszystkich rodzajéw energii

to rozwigzaniem nie s3 tez pojazdy elek-
tryczne. Ich udziat wciaz jest zresztg niew-
ielki i wykorzystywane sg najczesciej jako
narzedzie do obstugi ostatniej mili

w miastach. Dodatkowo warto pamietadé, ze
logistyka korzysta z paliw nie tylko do trans-
portu. Wzrost cen energii elektrycznej i gazu

gwattownie zmienit koszty ogrzewania hal
magazynowych.

Poza rosnacymi kosztami za catkiem realny
problem uznaje sie réwniez przerwy

w dostawach pradu. Do tej pory dostepnosé
energii traktowano jako co$ oczywistego,

ale teraz firmy uwazaja to ryzyko za catkiem
realne. Brak zasilania uniemozliwi prace
magazyndw, bo awaryjne zasilanie bytoby

w stanie podtrzymywad wytacznie krytyczne
systemy bezpieczeristwa. Im wiekszy stopien
automatyzacji i robotyzacji, tym wieksze za-
potrzebowanie na stabilne dostawy energii,
przy czym nawet bez nowych technologii
praca w hali magazynowej bez zasilania

szybko stanie.

DOSTEPNOSC PRACOWNIKOW I... POJAZDOW

Prawdopodobnie nie ma firmy logistycznej,
ktéra nie planowataby w 2023 r. wielu rekru-
tacji. Szczegélnie poszukiwani sg operatorzy
wdézkéw, magazynierzy i managerowie cen-
tréw logistycznych. Niestety ich pozyskanie
staje sie coraz trudniejsze, najwieksze prob-
lemy dotycza wojewddztw tédzkiego i wielko-
polskiego, gdzie wokodt autostrad i centréw
multimodalnych skoncentrowaty sie hale lo-

gistyczne. Niestabnaca presja wynagrodzen,
inflacja oraz zatrzymanie odptywu pra-
cownikéw ze Wschodu stanowia powazne

obcigzenie. Nawet jesli uda sie skompletowaé

zatoge to okazuje sie, ze nie zawsze ma ona
czym pracowa¢. Powéd? Firmy logistyczne
same padty ofiarg przerwanych taficuchéw

dostaw i wydtuzajacych sie terminéw odbioru

zamoéwionych aut dostawczych.

2 0 2 3 “W KONTEKSCIE MASZYN | POJAZDOW NADAL BEDZIE

ROSNAC POPYT NA JEDNOSTKI AUTOMATYCZNE”
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PRESJA NA UTRZYMANIE DARMOWYCH ZWROTOW

W obstudze e-commerce nie ma bardziej
niewdziecznego procesu niz zwroty. Dodat-
kowe przejazdy, opakowania, wypetniacze,
transport miedzy magazynami, ale przede
wszystkim sam proces obstugi zwrotu

jest trudny i czasochtonny. Trudno go tez
zautomatyzowadé, bo kazda zwracana rzecz
musi przej$é weryfikacje i to najczesciej

na specjalnym wyposazonym w kamery
stanowisku, a nastepnie zosta¢ odpowiednio
przygotowana do kolejnej sprzedazy. Coraz
wiecej firm powierza wiec obstuge zwrotéw
wyspecjalizowanym operatorom logistyc-
znym. Nadal jednak najtariszym i najbardziej
przyjaznym dla srodowiska rozwigzaniem
jest... ograniczanie zwrotéw. To jednak

zadanie nie tyle dla firm logistycznych co dla
sprzedajacych odpowiedzialnych za taki opis
produktu czy tez przedstawienie rozmiaréw
(wtacznie z wirtualna rzeczywistoscia) by
konsument nie musiat go odsytac. Zaréwno
e-sklepy, jak i firmy logistyczne zastanawiaja
sie czy zwroty nadal powinny by¢ darmowe,
ale tutaj standardy wyznaczaja najwieksi
gracze czyli platformy sprzedazowe jak np.
Allegro, Amazon czy Zalando. Jednoczesnie
skale problemu dobrze ilustruje wycofanie
sie z polskiego rynku platformy Shopee,
ktorej gtdwnym przekazem marketingowym
byty wtasnie darmowe dostawy niezaleznie
od wartosci przedmiotu.

NOWE TECHNOLOGIE

AUTOMATYZACJA I ROBOTYZACJA

W wielu firmach trwaja juz dziatania majace
na celu wdrozenie robotéw i automatyzacje
proceséw. W tym roku priorytetem bedzie
tacznie tych wdrozonych ,,wyspowo” in-
nowacji w spéjna catosé. W kontekscie
maszyn i pojazdéw nadal bedzie rosngé
popyt na jednostki automatyczne, zwtaszcza
te zdolne do pracy w tzw. roju czyli wza-
jemnie wspierajace sie w obstudze danego
procesu. O ile stan prawny pojazdéw auto-
nomicznych na drogach publicznych wciaz
czeka na odpowiednie regulacje, to

w halach magazynowych autonomiczne
wozki widtowe i mniejsze platformy transpor-
towe nie sg juz uznawane za innowacje a rac-
zej nadchodzacy standard. Wraz ze wzrostem

popularnosci robotéw wspétpracujacych

i transportowych wzrosnie zapotrzebowanie
na systemy predykcyjne chroniace przed
awariami i zwiekszajace szanse na utrzy-
manie ciagtosci procesu.

Oczekiwania zwigzane z IT rowniez s bardzo
duze i dotycza m.in. dalszej optymalizacji
oraz identyfikacji ryzyk z wykorzystaniem np.
Al. Sledzenie przesytek i ich stanu moze by¢
tez dodatkowo wsparte rozwigzaniami
zwykorzystaniem blockchain. Na
popularnosci zyskaja zapewne wszelkie
rozwigzania z zastosowaniem automatycznej
identyfikacji odchyler/ btedéw w taricuchu
dostaw, ktore pomoga jak najszybciej
zareagowac w sytuacji kryzysowe;j.
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C.D. NOWE TECHNOLOGIE

BEZPIECZENSTWO

Proporcjonalnie do korzysci wynikajacych

z cyfryzacji powinna rosna¢ dbato$é

o cyberbezpieczenstwo. Sukcesy branzy
logistycznej jednoczesnie czynia z niej
atrakcyjny cel atakéw cybernetycznych.
Ulegaja im zaréwno firmy lokalne, jak i
globalni gracze. Najcze$ciej wykorzystywane
metody to zainfekowanie komputeréw
pracownikéw na home office, posiadajacych
upowaznienia do wrazliwych zasobéw czy
przetamanie zabezpieczen wewnetrznej
sieci firmy. Efektem jest m.in. zaszyfrowanie
posiadanych baz danych lub zaktécenie
systeméw IT obstugujacych utrzymanie

taricucha dostaw, a nastepnie zadanie okupu
w zamian za ich odblokowanie. W 2023
sytuacja ta zapewne jeszcze sie pogorszy,
juz w 2022 zwiekszong ilos¢ atakéw na
polskie firmy logistyczne wigzano ze
zwiekszong aktywnoscia rosyjskich hakeréw.
Rozwigzaniem sg miedzy innymi wielo-
etapowa weryfikacja podczas dostepu czy
staranne zabezpieczanie danych w chmurze

i rozbudowanych sieci obstugujacych liczne
urzadzenia loT. Najwiekszg trudnoscia tych
proceséw pozostaje niezmiennie przekonanie
pracownikéw by stosowali sie do procedur
bezpieczenstwa.

JESZCZE POCZEKAMY NA DOSTAWY DRONEM

Paczka ladujaca przed drzwiami jeszcze
niedawno rozpalata wyobraznie zaréwno
klientéw, jak i firm transportowych. Dzi$
jednak ten sposéb realizacji dostaw zajat
ostatnie miejsce w zestawieniu logistycznych
priorytetéw. Ztozyto sie na to kilka czyn-
nikéw. Po pierwsze sama technologia nie
umozliwia jeszcze dostaw na masowa skale
w satysfakcjonujacy dla klienta sposéb. Czym
innym s pilotazowe wdrozenia gdzie drony
laduja na wyrazZnie oznaczonych ladowiskach
na wydzielonym terenie a czym innym
dostawa pod konkretne drzwi w szeregowej
zabudowie. Brak odpowiedniego ladowiska
to nie wszystko. Watpliwosci budzi réwniez

doktadnosc lokalizacji i nawigacji w jaka
wyposazone sg drony. Ryzyko upadku drona
lub paczki na przechodnia to tylko jedno

z wielu ryzyk, byty juz przypadki, ze dostawc-
zy dron wpadt np. w linie wysokiego napiecia
powodujac powazne szkody. Ograniczenie
stanowia rowniez ograniczenia prawne.
Mimo to drony nadal sg bardzo obiecujacym
narzedziem dostaw dla ostatniej mili oraz
trudno dostepnych miejsc. Aktualnie wedtug
firmy doradczej McKinsey kazdego dnia dro-
ny realizuja na Swiecie ponad 2 000 dostaw,
dla poréwnania tylko w Polsce kazdego dnia
dostarcza sie ponad 2 000 000 przesytek.

“SUKCESY LOGISTYKI CZYNIA Z NIE)
2023 A

ATRAKCYINY CEL CYBERATAKOW.”
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